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No marco dun convenio de colaboracion entre o
Servizo Galego de Saude, a Universidade de Santiago
de Compostela, a Universidade da Corufia e a
Universidade de Vigo, estableceuse como obxectivo
a elaboracién dun protocolo comun en materia de
acompafamento psicoldéxico ao estudantado destas
universidades.

Con este fin, constituiuse un grupo de traballo
formado por profesionais procedentes da
Administracion e das tres universidades asinantes

do convenio que, de xeito conxunto e consensuado,
elaborou o protocolo que a continuacion se presenta.

Este proxecto foi coordinado pola Subdireccién

Xeral de Atencion a Saude Mental, no marco do
financiamento do Ministerio de Sanidade para o
desenvolvemento das actividades do Plan de Accién de
Salud Mental 2025-2027.
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INTRODUCION

INTRODUCION

O interese polo benestar psicoloxico e a saude mental do estudantado
universitario cobrou unha especial relevancia nos ultimos anos (Em-
merton et al., 2024; Li et al., 2025). Nunha metaanalise recente (Paiva
et al., 2025) sinalase un incremento dos problemas de saude mental
neste colectivo a nivel global: un 16,78 % presenta sintomatoloxia
ansiosa e un 13,42 %, sintomas de tipo depresivo.

O noso pais non é unha excepcién. Nun estudo realizado tras a pan-
demia producida pola COVID-19 entre estudantado das universidades
espafiolas (Ministerio de Universidades e Ministerio de Sanidade, 2023),
recollese que:

—— Preto do 50 % presentaba problemas de tipo depresivo e unha
porcentaxe semellante, sintomas de ansiedade.

—— A metade da mostra percibira recentemente a necesidade de
contar con atencion psicoldxica.

—— O estudantado consideraba como factores que contriblen posi-
tivamente ao seu benestar a existencia de redes de apoio ade-
cuadas e de servizos profesionais con acceso rapido e sinxelo, asi
como contar con informacidn sobre a existencia destes recursos.

O obxectivo deste estudo era analizar e desefiar, con base nos resul-
tados obtidos, politicas que melloren o benestar psicoléxico do es-
tudantado universitario e, neste contexto, deben situarse alguns dos
aspectos que se recollen na Lei Organica 2/2023, do 22 de marzo, do
Sistema Universitario. En concreto, no artigo 33 sinalase —no apartado
dos dereitos relativos & formacion académica— o dereito ao coidado
da saude mental e emocional do estudantado. Asi mesmo, no artigo
43 determinase que as universidades, en colaboracion coas comunida-
des autonomas, ofreceran servizos gratuitos dirixidos & prevencion e
ao fomento do benestar emocional, en especial, do estudantado.

Tal e como recolle o U.S. Centers for Disease Control and Prevention
nun informe de 2025, un estado de benestar e dunha saide mental
positiva durante a adultez tempera é clave para ter éxito ao afrontar
cambios asociados a esta etapa da vida, incluido o ingreso na universi-
dade. Nesta lifia, o Plan de Accion de Salud Mental 2025-2027 (Minis-
terio de Sanidade, 2025) recolle na lifia 5 a necesidade da abordaxe de
problemas de salde mental en contextos e colectivos de maior vulne-
rabilidade, e a universidade é un contexto axeitado para a realizacién
de boas practicas en promocion da saude e prevencion.
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No ambito de Galicia, o eixe 4 do Plan de Saude Mental de Galicia pos-
covid-19 (2020-2024) (Servizo Galego de Saude, 2020) destacaba a re-
levancia de desenvolver estratexias para promover a saude mental nos
mozos e mozas para o posterior desenvolvemento individual e social.
Nesta lifia, o novo Plan de Satude Mental da Xunta de Galicia considera
a necesidade de traballar no acompafiamento psicoléxico durante as
etapas universitarias.

INTRODUCION

A salde mental na mocidade, e en concreto no estudantado, é un tema
relevante que preocupa a comunidade universitaria e as administra-
ciéns publicas e académicas. A etapa universitaria implica importantes
procesos adaptativos que, de non ser afrontados de xeito adecuado,
poden afectar o benestar psicoléxico. A educacién superior implica unha
maior esixencia académica; cambios importantes a nivel vital, como o
afastamento da familia e da rede social habitual; e unha maior compe-
titividade e preocupacién polo inminente futuro laboral (Blanco et al.,
2008; Larroy e Estupifia, 2021; Li et al., 2025).

Ademais de reducir o malestar nas persoas afectadas, intervir nesta
etapa pode previr a aparicién de problemas mais severos no futuro, a
través do desenvolvemento de habilidades para a toma de decisions e o
establecemento de novas relaciéns interpersoais, xunto coa consolida-
cién de estilos de vida saudables.

En definitiva, coidar do benestar psicoléxico do estudantado universi-
tario é determinante, non sé para o momento presente, sendn tamén
para o futuro da persoa e a sua integracidn sociolaboral, xa que se lle
procuran estratexias de afrontamento de utilidade para lograr unha
saude mental sélida.

Neste contexto, a colaboracion entre as autoridades sanitarias com-
petentes e as universidades supdn un paso adiante para garantir unha
axeitada atencién & poboacién obxectivo e para establecer un contex-
to de continuidade entre os recursos existentes en ambos os ambitos.
Tal e como se recolle na revisidn sistematica realizada por Lui et al.
(2024) sobre as barreiras de acceso a atencion psicoldxica que atopa o
estudantado, as universidades poderian fomentar a procura de axuda
incrementando os cofiecementos sobre saude mental e reducindo o
posible estigma.

Con este fin, a elaboracién dun protocolo comun de acompafiamento
psicoloxico pretende darlle unha resposta axeitada ao traballo que se
estd a facer nas tres universidades, coa colaboracion e o apoio do Servi-
zo Galego de Saude, para asegurar a correcta atencion a poboacidén e a
necesaria continuidade asistencial nos recursos sanitarios e comunita-
rios dispofiibles cando sexa preciso.
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OBXECTIVO E METODOLOXIA

OBXECTIVO

Elaborar un protocolo comun, en colaboracion co Servizo Galego de
Salde, para a Universidade de Santiago de Compostela, a Universida-
de da Corufia e a Universidade de Vigo en materia de acompafiamen-
to psicoloxico ao estudantado. Este protocolo concibese como unha
ferramenta Util e transversal, de xeito que se asegure non sé a correc-
ta atencion & poboacion no ambito universitario, sendn, cando sexa
preciso, a necesaria continuidade asistencial nos recursos sanitarios e
comunitarios dispofiibles.

METODOLOXIA

Co fin de desefiar e desenvolver este protocolo, creouse un grupo de
traballo mixto composto por profesionais do Servizo Galego de Saude
e profesionais sanitarios dos servizos de atencidn psicoldxica de cada
unha das tres universidades asinantes do convenio.

A metodoloxia baseouse nun proceso ordenado e colaborativo, co fin
de obter un documento util e de interese para todas as partes impli-
cadas.

;) Celebracion dunha reunion inicial, seguida de diversos contactos
para recoller de maneira sistematica os procedementos existen-
tes nos servizos de atencion psicoldxica de cada unha das tres
universidades.

<2> Analise da informacion recopilada e elaboraciéon dunha relacién

das distintas actividades e iniciativas que se estaban a realizar e
dos procedementos seguidos para a abordaxe da atencién psico-
loxica no ambito universitario.

3 ) ldentificacion dos puntos en comun, dos obxectivos e dos proce-
dementos que se deben establecer.

Elaboracion dun primeiro borrador que se presentou ao grupo de
traballo para a sua revision, discusion, incorporacion de cambios
e suxestions, co fin de mellorar o documento mediante un con-
senso entre todas as partes implicadas.
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RESULTADOS:
PROTOCOLO CONSENSUADO

A continuacién, describense as caracteristicas e actividades do pro-
tocolo de acompafiamento psicoldxico para desenvolver por parte da
Universidade de Santiago de Compostela, da Universidade da Coruiia e
da Universidade de Vigo, en colaboracién co Servizo Galego de Saude.

4.1 Recursos responsables de
levar a cabo as actuacidns

Universidade da Coruna

S UNIVERSIDADE DA CORUA Unidade de Investigacion en
Intervencion e Coidado Familiar (UIICF).
Programa Afrontemos

Universidade de Santiago de
Compostela
Servizo de Atencidén Psicoldxica

Universidade de Vigo
UniversidaggVigo Programa de Acompafiamento
Psicoldxico ao Estudantado

Estes recursos estan dispofiibles de luns a venres.

Protocolo comun en materia de acompafiamento psicoldxico ao estudantado da
Universidade de Santiago de Compostela, da Universidade da Corufia e da Universidade de Vigo

13

RESULTADOS: PROTOCOLO CONSENSUADO



14

RESULTADOS: PROTOCOLO CONSENSUADO

4.2. Poboacién obxectivo Estudantado da Universidade de San-

tiago de Compostela, da Universidade
da Corufia e da Universidade de Vigo.

(Criterios de inclusion: )

1. Pertenza 4 poboacidn diana.

2. Presenza de malestar psicoldxico significativo. Incliense, entre ou-
tras, as seguintes presentacidns habituais:

Sintomatoloxia ansiosa.

Dificultades adaptativas de cardcter psicoldxico.

Saturacién ou bloqueo emocional de caracter non puntual e que
impide o funcionamento habitual da persoa.

Desmotivacién crénica e outros estados emocionais que xeran
crises vitais na persoa e que comprometen a sia saude mental.
Dificultades na toma de decisiéns vinculadas ao desempefio aca-
démico.

3. Susceptibilidade de abordaxe mediante intervencion psicoloxica breve.

4. Condiciéns minimas para o traballo terapéutico breve.

A inclusidn definitiva determinarase tras a avaliacion clinica inicial.

(Criterios de exclusion: )

1. Psicopatoloxia grave ou de elevada complexidade clinica.

2. Situacidns que requiran atencidn especializada ou dispositivos asis-
tenciais especificos, tales como:

Trastornos do estado de animo de elevada gravidade.

Ideacion suicida estruturada ou risco autolitico significativo.
Trastornos psicoticos.

Trastornos da conduta alimentaria con compromiso clinico rele-
vante.

Desregulacion emocional grave.

Consumo problematico de substancias con deterioracion funcional.

3. Situacions de urxencia clinica.

4. Limitacions para o sostemento do encadre de intervencion breve.

A exclusion implicard orientacién e facilitacion de informacién acerca
doutros recursos mais axeitados para a problematica concreta.
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4.3, Profesionais responsables Profesionais sanitarios da Psicoloxia
das actuaciéns (Psicoloxia Clinica, Psicoloxia Xeral

Sanitaria).

En canto a organizacion de cada un dos recursos, realizaranse reu-
nions de caracter semanal para a supervisién dos casos que se estean
a abordar e a planificacion das distintas actividades para realizar.

Os e as profesionais que forman parte do recurso de cada universida-
de contardn cunha persoa coordinadora —integrante do corpo de per-
soal docente e investigador (PDI) na universidade responsable— que
organizara o seu funcionamento.

4.4. Procedemento de contacto O estudantado interesado en acudir
ao recurso dispoiiible na sua uni-

versidade debera remitir un correo
electrénico ao seu enderezo especifico e/ou contactar por via telefé-
nica. E preciso garantir un acceso sinxelo e o mais directo posible aos
recursos, reducindo o risco de creacion de estigma.

4.5. Actuacions para desenvolver

l. Itinerario

para persoas Il. Actuacions

demandantes do
servizo

complementarias

Protocolo comun en materia de acompafiamento psicoldxico ao estudantado da
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RESULTADOS: PROTOCOLO CONSENSUADO

l. Itinerario para persoas demandantes do servizo

Analise da demanda inicial:

A analise da demanda inicial constitue un proceso sistematico e estru-
turado dirixido a:

« ldentificar a natureza da demanda presentada polo/a estudante.

 Valorar o grao de interferencia na sua vida académica, persoal e
social.

e Determinar a idoneidade da intervencidon dentro do recurso.
O proceso incluira:

e Recollida de informacion inicial mediante a formalizacion dunha
ficha para recoller os datos basicos da demanda de atencion.

e Andlise da demanda e delimitacién do problema para identificar
factores desencadeantes, variables de mantemento, antecedentes
persoais e contexto actual.

 Valoracién da gravidade e do risco, incluida a exploracién de idea-
cién autolitica, condutas autolesivas, consumo de substancias, adic-
ciéns comportamentais ou outros indicadores de vulnerabilidade.

e Determinacion de criterios de inclusion ou derivacion, en funcion da
adecuacién da demanda ao modelo de intervencion do servizo:

A) No caso de evidenciarse que a persoa necesita un tratamen-
to mais especializado ou de longa duracidn, proporcionaraselle
informacion sobre un recurso mais axeitado.

B) Se a demanda é axeitada, programarase unha primeira sesion
en funcion da axenda coordinada dos/as profesionais do servizo.

e Administracion de instrumentos psicométricos validados e axeita-
dos a problematica detectada.

Nesta avaliacion preintervencién para establecer a lifia base e pla-
nificar as actuaciéons, administraranse os instrumentos Cuestionario
sobre la Salud del Paciente (PHQ-9; Kroenke et al., 2001; versidn espa-
fola de Diez-Quevedo et al., 2001); GAD-7 (Spitzer et al., 2006; versién
espanola Garcia-Campayo et al., 2010) e OQ-45 (Lambert et al., 1996;
version espafiola Iraurgi et al., 2021).
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Procedemento segundo o resultado da
avaliacion inicial:

A O

4 I

A problematica é obxecto A problematica NON é
de atencion cos recursos obxecto de atencidon cos
da universidade recursos da universidade
v v

INTERVENCION ASESORAMENTO SOBRE

PSICOLOXICA OUTROS RECURSOS

o /

Intervencion psicoloxica no estudantado universitario cuxa de-
manda sexa obxecto de atencion por parte do recurso.

@ Formato individual

O obxectivo desta actuacidn é intervir sobre as problematicas de
tipo psicoloxico que interfiren no funcionamento vital, impedindo
de forma significativa e continuada o desempefio das rutinas da
vida universitaria ou xerando un sufrimento psicoldxico que afecta a
saude mental.

Este tipo de intervenciéns poderan realizarse en formato presen-
cial —nas instalacidns de cada un dos recursos na universidade—
ou en lifia —a través das plataformas telematicas habilitadas polas
universidades—.

O modelo de intervencidn psicoldxica establecido neste protocolo
céntrase nos problemas especificos de cada estudante e ten ca-
racter breve, cun nimero limitado de sesions (entre seis e oito). A
duracion de cada unha das sesions sera de entre 45 e 60 minutos,
cunha periodicidade semanal ou quincenal.

Este modelo esta baseado na evidencia cientifica, ten unha orien-
taciéon fundamentalmente cognitivo-condutual e estd dirixido &
abordaxe focalizada de problematicas psicoléxicas asociadas a etapa
universitaria. Incorpora técnicas de psicoeducacién, activacién condu-
tual, regulacién emocional, resolucion de problemas e prevencion de
recaidas, cun enfoque practico, estruturado e orientado a resultados.

Protocolo comun en materia de acompafiamento psicoldxico ao estudantado da
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@ Formato grupal

En funcién da demanda formulada polo/a estudante, poderase
considerar a realizacion de intervencions en formato grupal, tendo
en conta criterios de inclusion e exclusion. Estes criterios deberan
ser analizados na avaliacion pretratamento co fin de determinar se
a persoa € ou non axeitada para participar neste tipo de actuacions.
Este formato demostrou ser eficiente para diversas problematicas,
como o déficit de habilidades sociais ou os problemas do estado

de dnimo. Ademais, dende unha perspectiva terapéutica, facilita a
normalizacion da experiencia, a aprendizaxe vicaria e o apoio social
entre as persoas participantes.

En ambos os casos (individual e grupal), a intervencion psicoldxica so-
meterase a unha avaliacién de proceso, mediante rexistros breves ou

medidas de seguimento en cada sesion que permitan valorar a evolu-
cién e realizar axustes.

Unha vez rematada a intervencion, levarase a cabo unha avaliacion
final e outra de seguimento:

 Avaliacién posintervencion, na que se administrara de novo o PHQ-9, o
GAD-7, 0 0Q-45 e un cuestionario de satisfaccion co servizo recibido,
0 CSQ-8 (Larsen et al., 1979; versidn espafiola de Vazquez et al., 2017).

 Avaliacion sistematizada de seguimento,, co obxectivo de medir os
cambios logrados e o mantemento dos resultados aos seis meses.

Todo o proceso garantira a confidencialidade da informacién conforme a
normativa vixente en materia de proteccién de datos e ética profesional.

Asesoramento ao estudantado cuxa demanda non sexa obxecto de
atencion por parte do recurso.

Naqueles casos nos que o/a estudante precise dunha intervencién
mais especializada ou de longa duracion, ofreceraselle asesoramento
sobre posibles recursos mais axeitados para a problematica que pre-
senta e orientacidn respecto a como acceder a eles:

» Recursos da propia universidade, por exemplo, en casos de proble-
mas de rendemento e desmotivacion académica ou de dificultades na
toma de decisions vinculadas ao itinerario formativo, nos que se lles
remitira aos servizos de orientacion educativa ou académica, ao Plan
de Accidn Titorial ou aos servizos de orientacion cara ao emprego.

e Recursos do Servizo Galego de Saude —nas situacions que non cum-
pran criterios de inclusidn e en casos de especial vulnerabilidade e
gravidade— ou recursos sociocomunitarios.
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Il. Actuacions complementarias

I

[

Obradoiros psicoeducativos para o estudantado:

Dende unha perspectiva preventiva e de deteccion de persoas con
problematicas susceptibles dunha intervencion mais especifica, desen-
volveranse obradoiros de tematicas concretas sobre as distintas ne-
cesidades e preocupaciéns que pode presentar o estudantado: xestion
da ansiedade, afrontamento do estrés, adaptacioén a vida universitaria,
crises e urxencias en salide mental, etc.

Asesoramento ao persoal da universidade: persoal docente e in-
vestigador (PDI) e persoal técnico, de xestion e de administracion
e servizos (PTXAS):

Proporcionaranselle orientacion e cofiecementos basicos ao persoal
da universidade acerca de como detectar e afrontar situacions rela-
cionadas coa problematica psicoldxica entre o estudantado, incluindo
primeiros auxilios en saide mental.

Unha accion destas caracteristicas ten beneficios a nivel preventivo,
académico e institucional. Identificar de xeito precoz a existencia de
problemas psicoléxicos no estudantado por parte do persoal facilita
a derivacion aos recursos de atencion especializada, o que permite
realizar intervenciéns antes de que se desenvolva unha situacion mais
complexa. A existencia de persoal asesorado e formado neste ambito
diminue o risco de abandono e fracaso académico.

Participacion en actividades de investigacion:

A contextualizacion destes recursos no dmbito universitario facilita
a participacion en iniciativas relacionadas coa investigacion, tanto en
proxectos como en xornadas e actividades de caracter cientifico.

Participacion en actividades de difusion:

Promover o cofiecemento sobre a existencia deste tipo de recursos é
determinante. Cada ano comeza novo estudantado na universidade,
polo que as accidns de difusion deben realizarse de xeito continuado
para dar a coflecer o traballo que se realiza e facilitar a accesibilidade
aos recursos.

Coordinacion co Servizo Galego de Saude:

Co fin de favorecer a implementacién do protocolo e a avaliacién dos
seus resultados, estableceranse mecanismos formais de coordinacidn
co Servizo Galego de Saude, a través da Subdireccién Xeral de Aten-
cién a Saude Mental.
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IMPLEMENTACION E AVALIACION DO PROXECTO

O @ @G

IMPLEMENTACION E
AVALIACION DO PROXECTO

A implementacion deste protocolo realizarase de maneira progresiva
e coordinada entre as tres universidades e o Servizo Galego de Saude,
0 que garante a homoxeneidade nos procedementos e a adaptacion as
particularidades organizativas de cada institucion académica.

Difusion entre o persoal dos servizos universitarios de atencion
psicoloxica.

Nunha primeira fase, procederase a difusion interna do protocolo
entre os equipos profesionais implicados, asi como a revisién e axuste
dos procedementos especificos de cada recurso para asegurar a sua
adecuacion a este documento.

Difusion entre a comunidade universitaria.

Nunha segunda fase, levarase a cabo a difusién do recurso entre o es-
tudantado e o persoal universitario a través das paxinas web institu-
cionais, as redes sociais, xornadas de acollida, campafas informativas
e outras actuacions de comunicacion interna, co obxectivo de favore-
cer a accesibilidade e reducir o estigma asociado a procura de axuda
psicoldxica.

Sistematizacion do rexistro de datos.

A implementacion incluira tamén a sistematizacion do rexistro de
datos comuns nas tres universidades (demanda, intervencions reali-
zadas, derivacions, actividades preventivas etc.), co fin de facilitar a
avaliacion anual do funcionamento do protocolo.

Avaliacion.

Finalmente, estableceranse reunidns de seguimento anual do grupo

de traballo mixto, nas que se analizaran os indicadores recollidos, se
identificaran fortalezas e dreas de mellora e se proporan, de ser o caso,
modificacions orientadas & optimizacion do servizo. Para a avaliacion
do protocolo establécense os seguintes indicadores anuais:

INDICADORES
INDICADORES + DE RESULTADO
DE ACTIVIDADE E IMPACTO
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Indicadores de actividade

@ Numero de estudantes que recibiron atencidn psicoldxica
ao longo do ano (desagregados por sexo).

() Numero de sesions realizadas.

@ Numero de estudantes que recibiron orientacion por pre-

cisar dunha atencion mais especializada (desagregados
por sexo).

Numero medio de sesidns por estudante.
Numero de obradoiros psicoeducativos realizados.

Ndmero de membros do persoal da universidade que reci-
biron asesoramento/formacién (desagregados por sexo).

Numero de actividades de caracter investigador nas que
se participou.

Numero de actividades de difusion realizadas.

OO ©®© 06006

Porcentaxe de persoas usuarias por curso universitario,
con respecto ao numero de persoas matriculadas nese
curso académico (desagregadas por sexo).

Indicadores de resultado e impacto

Numero de altas terapéuticas (desagregadas por sexo).
Niumero de abandonos (desagregados por sexo).

Numero de persoas que recibiron asesoramento para acu-
dir a outros recursos (desagregadas por sexo).

Porcentaxe de estudantes que presentan mellora clinica
significativa (desagregados por sexo).

© © 0006

Grao/nivel de satisfaccién das persoas usuarias coa aten-
cién recibida.
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DISCUSION E CONCLUSIONS

A elaboracion deste protocolo sustentouse na experiencia acumulada
polas unidades e servizos de atencion psicoldxica das tres universida-
des galegas, asi como na evidencia cientifica dispofiible sobre inter-
vencion psicoloxica no ambito universitario.

A integracién do cofiecemento experto e as mellores practicas re-
collidas na literatura internacional permitiu desefiar un documento
consensuado e alifiado coas necesidades detectadas no estudantado
universitario de Galicia.

Existen precedentes a nivel internacional, entre os que destacan as
experiencias como as desenvolvidas no Reino Unido onde o Office for
Students impulsou a colaboracién entre distintas instituciéns como

a University of the West of England, a University of Birmingham e

o National Health Service (NHS) do Reino Unido (Higher Education
Mental Health Implementation Taskforce, 2026), co obxectivo de
mellorar o apoio psicoloxico ao estudantado e as vias de derivacion

e coordinacién co sistema de saude. Tamén no ambito internacional,
compre sinalar a colaboracién entre a Canadian Association of College
and University Student Services (CACUSS) e Canadian Mental Health
Association (CMHA) (Canadian Association of College and University
Student Services & Canadian Mental Health Association, 2013; Mental
Health Commission of Canada, 2020), que permitiu desenvolver unha
guia para a abordaxe da saude mental no ensino superior.

A nivel nacional pode destacarse a colaboracion entre a Universidad
de Murcia e a Consejeria de Salud da Rexion de Murcia na elaboracion
do / Plan para la Prevencion de la Conducta Suicida.

Todas estas experiencias coinciden na importancia de establecer pro-
cedementos e modelos de coordinacién entre os servizos universita-
rios e os sistemas publicos de saude. Este protocolo sitlase nesa mes-
ma lifia, adaptando estas referencias ao contexto galego e a estrutura
organizativa do Servizo Galego de Saude.

A creacién dun protocolo comun para as tres universidades representa
un avance significativo, xa que permite homoxeneizar procedementos,
reducir a variabilidade na atencidn, facilitar a comunicacion interinsti-
tucional e reforzar a continuidade asistencial. Ademais, a colaboracién
establecida entre as unidades universitarias e o Servizo Galego de
Saude constitie un valor engadido, ao favorecer un modelo integra-
do que combina prevencién, deteccidén tempera e resposta axeitada
segundo a complexidade clinica.
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Non obstante, a implementacion do protocolo presenta retos que é
necesario ter en conta. Entre eles destacan a necesidade de garantir
recursos suficientes nas unidades universitarias, asegurar a formacion
continua dos equipos, consolidar as canles de coordinacién co siste-
ma publico e avaliar de maneira sistemdtica o impacto do protocolo
en termos de accesibilidade e resultados en satide mental. Asi mes-
mo, serd preciso manter unha revision periddica do documento para
incorporar nova evidencia e adaptalo a evolucion das necesidades do
estudantado.

Como seguintes pasos, esta prevista a difusion do protocolo nas
universidades galegas, a formacién dos equipos implicados e o esta-
blecemento de mecanismos de seguimento e avaliacion que permitan
valorar o seu funcionamento real.

Como conclusion, convén sublifiar a importancia de contar cun marco
comun de actuacion, baseado na evidencia e na cooperacion interinsti-
tucional, como ferramenta clave para mellorar a atencion psicoldxica
no dmbito universitario e fortalecer a resposta conxunta do sistema
universitario e do Servizo Galego de Saude fronte aos retos actuais en
saude mental.
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En el marco de un convenio de colaboracion entre el
Servizo Galego de Saude, la Universidade de Santiago
de Compostela, la Universidade da Coruiay la
Universidade de Vigo, se establecio como objetivo la
elaboracion de un protocolo comun en materia de
acompafiamiento psicoldgico al estudiantado de estas
universidades.

Con este fin, se constituyd un grupo de trabajo
formado por profesionales de la Administracion y de
las tres universidades firmantes del convenio que, de
manera conjunta y consensuada, elabord el protocolo
que se presenta a continuacion.

Este proyecto fue coordinado por la Subdireccidn
General de Atencion a la Salud Mental, en el marco
de la financiacion del Ministerio de Sanidad para el
desarrollo de las actividades del Plan de Accion de
Salud Mental 2025-2027.
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INTRODUCCION

El interés por el bienestar psicolégico y la salud mental del estudian-
tado universitario ha cobrado una especial relevancia en los ultimos
afos (Emmerton et al., 2024; Li et al., 2025). En un metaanalisis re-
ciente (Paiva et al., 2025) se sefiala un incremento de los problemas
de salud mental en este colectivo a nivel global: un 16,78 % presenta
sintomatologia ansiosa y un 13,42 %, sintomas de tipo depresivo.

Nuestro pais no es una excepcién. En un estudio realizado tras la pan-
demia provocada por la COVID-19 entre estudiantado de las universi-
dades espafiolas (Ministerio de Universidades y Ministerio de Sanidad,
2023), se recoge que:

—— Cerca del 50 % presentaba problemas de tipo depresivo y un por-
centaje similar, sintomas de ansiedad.

—— La mitad de la muestra habia percibido recientemente la necesi-
dad de contar con atencién psicoldgica.

—— El estudiantado consideraba como factores que contribuyen positi-
vamente a su bienestar la existencia de redes de apoyo adecuadas
y de servicios profesionales con acceso rapido y sencillo, asi como
contar con informacion sobre la existencia de estos recursos.

El objetivo de este estudio era analizar y disefiar, con base en los
resultados obtenidos, politicas que mejoren el bienestar psicoldgi-

co del estudiantado universitario y, en este contexto, deben situarse
algunos de los aspectos que se recogen en la Ley Organica 2/2023, de
22 de marzo, del Sistema Universitario. En concreto, en el articulo 33
se sefiala —en el apartado de los derechos relativos a la formacion
académica— el derecho al cuidado de la salud mental y emocional del
estudiantado. Asimismo, en el articulo 43 se determina que las univer-
sidades, en colaboracion con las comunidades auténomas, ofreceran
servicios gratuitos dirigidos a la prevencién y al fomento del bienestar
emocional, en especial, del estudiantado.

Tal y como recoge el U.S. Centers for Disease Control and Prevention
en un informe de 2025, un estado de bienestar y salud mental positi-
va durante la adultez temprana es clave para tener éxito al afrontar
los cambios asociados a esta etapa de la vida, incluido el ingreso en la
universidad. En esta linea, el Plan de Accion de Salud Mental 2025-2027
(Ministerio de Sanidad, 2025) recoge en la linea 5 la necesidad del abor-
daje de problemas de salud mental en contextos y colectivos de mayor
vulnerabilidad, siendo la universidad un contexto adecuado para la rea-
lizacidn de buenas practicas en promocion de la salud y la prevencion.
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En el ambito de Galicia, el eje 4 del Plan de Salud Mental de Galicia
poscovid-19 (2020-2024) (Servizo Galego de Saude, 2020) destacaba
la relevancia de desarrollar estrategias para promover la salud men-
tal en jovenes para su posterior desarrollo individual y social. En esta
linea, el nuevo Plan de Salud Mental de la Xunta de Galicia contempla
la necesidad de trabajar en el acompafiamiento psicoldgico durante
las etapas universitarias.

INTRODUCCION

La salud mental en la juventud, y en concreto en el estudiantado, es
un tema relevante que preocupa a la comunidad universitaria y a las
administraciones publicas y académicas. La etapa universitaria implica
importantes procesos adaptativos que, de no ser afrontados de forma
adecuada, pueden afectar al bienestar psicoldgico. La educacién su-
perior implica una mayor exigencia académica; cambios importantes a
nivel vital, como el alejamiento de la familia y de la red social habitual;
y una mayor competitividad y preocupacién por el inminente futuro
laboral (Blanco et al., 2008; Larroy y Estupifia, 2021; Li et al., 2025).

Ademads de reducir el malestar en las personas afectadas, intervenir
en esta etapa puede prevenir la aparicion de problemas mas graves
en el futuro, a través del desarrollo de habilidades para la toma de
decisiones y el establecimiento de nuevas relaciones interpersonales,
junto con la consolidacion de estilos de vida saludables.

En definitiva, cuidar del bienestar psicoldgico del estudiantado uni-
versitario es determinante, no solo para el momento presente, sino
también para el futuro de la persona y su integracion sociolaboral,

ya que se le proporcionan estrategias de afrontamiento utiles para
lograr una salud mental sélida.

En este contexto, la colaboracion entre las autoridades sanitarias
competentes y las universidades supone un paso adelante para ga-
rantizar una adecuada atencidn a la poblacion diana y para establecer
un contexto de continuidad entre los recursos existentes en ambos
ambitos. Tal y como se recoge en la revision sistematica realizada por
Lui et al. (2024) sobre las barreras de acceso a la atencidn psicoldgica
que se encuentra el estudiantado, las universidades podrian fomentar
la busqueda de ayuda incrementando los conocimientos sobre salud
mental y reduciendo el posible estigma.

Con este fin, la elaboracion de un protocolo comun de acompafiamien-
to psicologico pretende dar una respuesta adecuada al trabajo que

se esta realizando en las tres universidades, con la colaboracion y el
apoyo del Servizo Galego de Saude, para asegurar la correcta atencion
a la poblacion y la necesaria continuidad asistencial en los recursos
sanitarios y comunitarios disponibles cuando sea preciso.
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OBJETIVO Y METODOLOGIA

OBJETIVO

Elaborar un protocolo comun, en colaboracion con el Servizo Galego
de Salde, para la Universidade de Santiago de Compostela, la Univer-
sidade da Corufa y la Universidade de Vigo en materia de acompana-
miento psicoldgico al estudiantado. Este protocolo se concibe como
una herramienta util y transversal, de manera que se asegure no solo
la correcta atencién a la poblacion en el ambito universitario, sino,
cuando sea preciso, la necesaria continuidad asistencial en los recur-
sos sanitarios y comunitarios disponibles.

METODOLOGIA

Con el fin de disefiar y desarrollar este protocolo, se cre6 un grupo de
trabajo mixto compuesto por profesionales del Servizo Galego de Sau-
de y profesionales sanitarios de los servicios de atencion psicoldgica
de cada una de las tres universidades firmantes del convenio.

La metodologia se basé en un proceso ordenado y colaborativo, con
el fin de obtener un documento Util y de interés para todas las partes
implicadas:

;) Celebracion una reunion inicial, seguida de diversos contactos
para recoger de manera sistematica los procedimientos existen-
tes en los servicios de atencion psicoldgica de cada una de las
tres universidades.

<2> Analisis de la informacién recopilada y elaboracion de una re-

lacién de las distintas actividades e iniciativas que se estaban
realizando y los procedimientos seguidos para el abordaje de la
atencidn psicoldgica en el ambito universitario.

3 ) Identificacion de los puntos en comun, los objetivos y los proce-
dimientos a establecer.

Elaboracion de un primer borrador que se presenté al grupo de
trabajo para su revision, discusion, incorporacion de cambios y
sugerencias, con el fin de mejorar el documento mediante un
consenso entre todas las partes implicadas.
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RESULTADOS:
PROTOCOLO CONSENSUADO

A continuacion, se describen las caracteristicas y actividades del proto-
colo de acompafiamiento psicolégico a desarrollar por parte de la Uni-
versidade de Santiago de Compostela, la Universidade da Coruiay la
Universidade de Vigo, en colaboracién con el Servizo Galego de Saude.

4.1 Recursos responsables de
llevar a cabo las actuaciones

Universidade da Coruna

Unidad de Investigacion en Intervencién
y Cuidado Familiar (UIICF).

Programa Afrontemos

>‘ "< UNIVERSIDADE DA CORUNA

Universidade de Santiago de

S C Compostela

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO

Servicio de Atencion Psicoldgica

Universidade de Vigo
UniversidaggVigo Programa de Acompafiamiento
Psicoldgico al Estudiantado

Estos recursos estan disponibles de lunes a viernes.
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4.2. Poblacion diana Estudiantado de la Universidade de Santiago

de Compostela, la Universidade da Coruiay la
Universidade de Vigo.

(Criterios de inclusion: )

1. Pertenencia a la poblacion diana.

2. Presencia de malestar psicoldgico significativo. Se incluyen, entre
otras, las siguientes presentaciones habituales:

Sintomatologia ansiosa.

Dificultades adaptativas de cardacter psicoldgico.

Saturacién o bloqueo emocional de cardcter no puntual y que
impide el funcionamiento habitual de la persona.

Desmotivacién crénica y otros estados emocionales que generan
crisis vitales en la persona y que comprometen su salud mental.
Dificultades en la toma de decisiones vinculadas al desempeiio
académico.

3. Susceptibilidad de abordaje mediante intervencion psicoldgica breve.

4. Condiciones minimas para el trabajo terapéutico breve.

La inclusion definitiva se determinara tras la evaluacion clinica inicial.

(Criterios de exclusion: )

1. Psicopatologia grave o de elevada complejidad clinica.

2. Situaciones que requieran atencion especializada o dispositivos
asistenciales especificos, tales como:

Trastornos del estado de animo de elevada gravedad.
Ideacion suicida estructurada o riesgo autolitico significativo.
Trastornos psicoticos.

Trastornos de la conducta alimentaria con compromiso clinico
relevante.

Desregulacion emocional grave.

Consumo problematico de sustancias con deterioro funcional.

3. Situaciones de urgencia clinica.

4. Limitaciones para el sostenimiento del encuadre de intervencion
breve.

La exclusién implicard orientacidn y facilitacion de informacién acerca
de otros recursos mas adecuados para la problematica concreta.
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4.3, Profesionales responsables Profesionales sanitarios de la Psico-

. logia (Psicologia Clinica, Psicologia
de las actuaciones General Sanitaria).

En cuanto a la organizacion de cada uno de los recursos, se realizaran
reuniones de caracter semanal para la supervisidn de los casos que
se estén abordando y la planificacidn de las distintas actividades a
realizar.

Los y las profesionales que forman parte del recurso de cada univer-

sidad contaran con una persona coordinadora —integrante del cuerpo
de personal docente e investigador (PDI) en la universidad responsa-

ble— que organizard su funcionamiento.

4.4. Procedimiento de contacto El estudiantado interesado en acu-
dir al recurso disponible en su uni-

versidad deberd remitir un correo
electronico a su direccién especifica y/o contactar por via telefénica.
Es preciso garantizar un acceso sencillo y lo mas directo posible a los
recursos, reduciendo el riesgo de estigmatizacion.

4.5, Actuaciones a desarrollar

l. Itinerario

para personas Il. Actuaciones

demandantes del
servicio

complementarias
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l. Itinerario para personas demandantes del servicio

Analisis de la demanda inicial:

El analisis de la demanda inicial constituye un proceso sistematico y
estructurado dirigido a:

« Identificar la naturaleza de la demanda presentada por el/la estu-
diante.

» Valorar el grado de interferencia en su vida académica, personal y
social.

e Determinar la idoneidad de la intervencién dentro del recurso.
El proceso incluira:

« Recogida de informacién inicial mediante la cumplimentacion de
una ficha para recoger los datos basicos de la demanda de atencion.

e Andlisis de la demanda y delimitacién del problema para identificar
factores desencadenantes, variables de mantenimiento, anteceden-
tes personales y contexto actual.

» Valoracion de la gravedad y del riesgo, incluida la exploracion de
ideacion autolitica, conductas autolesivas, consumo de sustancias,
adicciones comportamentales u otros indicadores de vulnerabilidad.

e Determinacion de criterios de inclusion o derivacion, en funcion de
la adecuacidn de la demanda al modelo de intervencidn del servicio:

A) En caso de evidenciarse que la persona necesita un tratamien-
to mas especializado o de larga duracion, se le proporcionara
informacion sobre un recurso mas adecuado.

B) Si la demanda es adecuada, se programara una primera sesién
en funcion de la agenda coordinada de los/las profesionales del
servicio.

e Administracion de instrumentos psicométricos validados y adecua-
dos a la problematica detectada..

En esta evaluacidn preintervencion para establecer la linea base y
planificar las actuaciones, se administraran los instrumentos Cuestio-
nario sobre la Salud del Paciente (PHQ-9; Kroenke et al., 2001; versidn
espafiola de Diez-Quevedo et al., 2001); GAD-7 (Spitzer et al., 2006;
versién espafiola Garcia-Campayo et al., 2010) y 0Q-45 (Lambert et
al., 1996; version espafiola Iraurgi et al., 2021).
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Procedimiento segun el resultado de la
evaluacion inicial:

A O

4 I

La problematica es objeto La problematica NO es
de atencidn con los recursos objeto de atencidn con los
de la universidad recursos de la universidad

INTERVENCION ASESORAMIENTO SOBRE

PSICOLOGICA OTROS RECURSOS

o /

Intervencion psicologica en el estudiantado universitario cuya
demanda sea objeto de atencion por parte del recurso.

@ Formato individual

El objetivo de esta actuacién es intervenir sobre las problemati-
cas de tipo psicoldgico que interfieren en el funcionamiento vital,
impidiendo de forma significativa y continuada el desempefio de las
rutinas de la vida universitaria o generando un sufrimiento psicol6-
gico que afecta a la salud mental.

Este tipo de intervenciones podran realizarse en formato presencial

—en las instalaciones de cada uno de los recursos en la universi-
dad— u online —a través de las plataformas telematicas habilitadas
por las universidades—.

El modelo de intervencidn psicoldgica establecido en este protocolo

se centra en los problemas especificos de cada estudiante y es de
caracter breve, con un nimero limitado de sesiones (entre seis y

ocho). La duracidon de cada una de las sesiones serd de entre 45 e 60

minutos, con una periodicidad semanal o quincenal.

Este modelo esta basado en la evidencia cientifica, tiene una orien-
tacion fundamentalmente cognitivo-conductual y estd dirigido al
abordaje focalizado de problematicas psicoldgicas asociadas a la

etapa universitaria. Incorpora técnicas de psicoeducacion, activacion

conductual, regulacién emocional, resolucién de problemas y pre-
vencién de recaidas, con un enfoque practico, estructurado y orien-
tado a resultados.
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@ Formato grupal

En funcién de la demanda formulada por el/la estudiante, se po-
dra considerar la realizacion de intervenciones en formato grupal,
teniendo en cuenta criterios de inclusidn y exclusién. Estos criterios
deberan analizarse en la evaluacién pretratamiento con el fin de
determinar si la persona es o no adecuada para participar en este
tipo de actuaciones. Este formato ha demostrado ser eficiente para
diversas problematicas, como el déficit de habilidades sociales o los
problemas del estado de animo. Ademas, desde una perspectiva te-
rapéutica, facilita la normalizacién de la experiencia, el aprendizaje
vicario y el apoyo social entre las personas participantes.

En ambos casos (individual y grupal), la intervencion psicoldgica se
someterad a una evaluacion de proceso, mediante registros breves o
medidas de seguimiento en cada sesidn que permitan valorar la evolu-
cién y realizar ajustes.

Una vez terminada la intervencion, se llevara a cabo una evaluacién
final y otra de seguimiento:

e Evaluacién posintervencion, en la que se administrara nuevamente
el PHQ-9, el GAD-7, el 0Q-45 y un cuestionario de satisfacciéon con
el servicio recibido, el CSQ-8 (Larsen et al., 1979; version espafiola
de Vazquez et al., 2017).

 Evaluacion sistematizada de seguimiento, con el objetivo de medir
los cambios logrados y el mantenimiento de los resultados a los
seis meses.

Todo el proceso garantizara la confidencialidad de la informacién
conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos y
ética profesional.

Asesoramiento al estudiantado cuya demanda no sea objeto de
atencion por parte del recurso.

En aquellos casos en los que el/la estudiante precise una intervencion
mas especializada o de larga duracion, se le ofrecerd asesoramiento
sobre posibles recursos mas adecuados para la problematica que pre-
senta y orientacion respecto a como acceder a ellos:

e Recursos de la propia universidad, por ejemplo, en casos de proble-
mas de rendimiento y desmotivacion académica o de dificultades en la
toma de decisiones vinculadas al itinerario formativo, en los que se le
remitira a los servicios de orientacion educativa o académica, al Plan
de Accion Tutorial o a los servicios de orientacién hacia el empleo.

e Recursos del Servizo Galego de Saude —en situaciones que no cum-
plan los criterios de inclusién y en casos de especial vulnerabilidad y
gravedad— o recursos sociocomunitarios.
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Il. Actuaciones complementarias

[

Talleres psicoeducativos para el estudiantado:

Desde una perspectiva preventiva y de deteccién de personas con
problematicas susceptibles de una intervencién mas especifica, se
desarrollaran talleres de tematicas concretas sobre las distintas
necesidades y preocupaciones que puede presentar el estudiantado:
gestion de la ansiedad, afrontamiento del estrés, adaptacién a la vida
universitaria, crisis y urgencias en salud mental, etc.

Asesoramiento al personal de la universidad: personal docente e
investigador (PDI) y personal técnico, de gestion y de administra-
cion y servicios (PTGAS):

Se proporcionara orientacion y conocimientos basicos al personal de
la universidad acerca de como detectar y afrontar situaciones relacio-
nadas con la problematica psicoldgica entre el estudiantado, incluyen-
do primeros auxilios en salud mental.

Una accion de estas caracteristicas tiene beneficios a nivel preventivo,
académico e institucional. Identificar de forma precoz la existencia

de problemas psicoldgicos en el estudiantado por parte del personal
facilita la derivacion a los recursos de atencion especializada, lo que
permite realizar intervenciones antes de que se desarrolle una situa-
cién mas compleja. La existencia de personal asesorado y formado en
este ambito disminuye el riesgo de abandono y fracaso académico..

Participacion en actividades de investigacion:

La contextualizacidn de estos recursos en el dmbito universitario facili-
ta la participacion en iniciativas relacionadas con la investigacién, tan-
to en proyectos como en jornadas y actividades de caracter cientifico.

Participacion en actividades de difusion:

Promover el conocimiento sobre la existencia de este tipo de recursos
es determinante. Cada afio se incorpora nuevo estudiantado a la uni-
versidad, por lo que las acciones de difusién deben realizarse de forma
continuada para dar a conocer el trabajo que se realiza y facilitar la
accesibilidad a los recursos.

Coordinacion con el Servizo Galego de Saude:

Con el fin de favorecer la implementacién del protocolo y la evalua-
cion de sus resultados, se estableceran mecanismos formales de coor-
dinacién con el Servizo Galego de Saude, a través de la Subdireccidon
General de Atencion a la Salud Mental.
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O @ @G

IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DEL PROYECTO

La implementacion de este protocolo se realizard de manera progresi-
va y coordinada entre las tres universidades y el Servizo Galego de Sau-
de, garantizando la homogeneidad en los procedimientos y la adapta-
cién a las particularidades organizativas de cada institucion académica.

Difusion entre el personal de los servicios universitarios de aten-
cion psicologica.

En una primera fase, se procedera a la difusién interna del protocolo
entre los equipos profesionales implicados, asi como a la revision y
ajuste de los procedimientos especificos de cada recurso para asegu-
rar su adecuacion a este documento.

Difusion entre la comunidad universitaria.

En una segunda fase, se llevara a cabo la difusién del recurso entre
el estudiantado y el personal universitario a través de las paginas
web institucionales, las redes sociales, jornadas de acogida, campa-
fias informativas y otras actuaciones de comunicacién interna, con el
objetivo de favorecer la accesibilidad y reducir el estigma asociado a
la busqueda de ayuda psicolégica.

Sistematizacion del registro de datos.

La implementacion incluira también la sistematizacion del registro de
datos comunes en las tres universidades (demanda, intervenciones
realizadas, derivaciones, actividades preventivas, etc.), con el fin de
facilitar la evaluacién anual del funcionamiento del protocolo.

Evaluacion.

Finalmente, se estableceran reuniones de seguimiento anual del grupo
de trabajo mixto, en las que se analizaran los indicadores recogidos, se
identificaran fortalezas y areas de mejora y se propondran, en su caso,
modificaciones orientadas a la optimizacion del servicio. Para la eva-
luacién del protocolo se establecen los siguientes indicadores anuales:

INDICADORES
INDICADORES + DE RESULTADO
DE ACTIVIDAD E IMPACTO
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Indicadores de actividad

@ Numero de estudiantes que recibieron atencidn psicoldgica
a lo largo del afio (desagregados por sexo).

@ Numero de sesiones realizadas.

@ Numero de estudiantes que recibieron orientacion por ne-

cesitar una atencion mas especializada (desagregados por
Sexo).

Numero medio de sesiones por estudiante.
Numero de talleres psicoeducativos realizados.

Numero de miembros del personal de la universidad que re-
cibieron asesoramiento/formacién (desagregados por sexo).

Numero de actividades de caracter investigador en las que
se participo.

Numero de actividades de difusion realizadas.

OO ©®© 06006

Porcentaje de personas usuarias por curso universitario,
respecto al nimero de personas matriculadas en ese curso
académico (desagregadas por sexo).

Indicadores de resultado e impacto

Numero de altas terapéuticas (desagregadas por sexo).
Niumero de abandonos (desagregados por sexo).

Numero de personas que recibieron asesoramiento para
acudir a otros recursos (desagregadas por sexo).

Porcentaje de estudiantes que presentan mejora clinica
significativa (desagregados por sexo).

© © 0006

Grado/nivel de satisfaccién de las personas usuarias con la
atencion recibida.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La elaboracién de este protocolo se ha sustentado en la experiencia
acumulada por las unidades y servicios de atencidn psicoldgica de las
tres universidades gallegas, asi como en la evidencia cientifica dispo-
nible sobre la intervencion psicoldgica en el ambito universitario.

La integracion del conocimiento experto y las mejores practicas
recogidas en la literatura internacional ha permitido disefiar un docu-
mento consensuado y alineado con las necesidades detectadas en el
estudiantado universitario de Galicia.

Existen precedentes a nivel internacional, entre los que destacan

las experiencias desarrolladas en el Reino Unido, donde el Office for
Students impulsé la colaboraciéon entre distintas instituciones como
la University of the West of England, la University of Birmingham y
el National Health Service (NHS) del Reino Unido (Higher Education
Mental Health Implementation Taskforce, 2026), con el objetivo de
mejorar el apoyo psicologico al estudiantado y las vias de derivacion
y coordinacion con el sistema de salud. También en el ambito inter-
nacional, cabe sefalar la colaboracién entre la Canadian Association
of College and University Student Services (CACUSS) y la Canadian
Mental Health Association (CMHA) (Canadian Association of College
and University Student Services & Canadian Mental Health Associa-
tion, 2013; Mental Health Commission of Canada, 2020), que permitid
desarrollar una guia para el abordaje de la salud mental en la educa-
cién superior.

A nivel nacional, puede destacarse la colaboracion entre la Universi-
dad de Murcia y la Consejeria de Salud de la Regién de Murcia en la
elaboracidn del | Plan para la Prevencidn de la Conducta Suicida.

Todas estas experiencias coinciden en la importancia de establecer
procedimientos y modelos de coordinacién entre los servicios univer-
sitarios y los sistemas publicos de salud. Este protocolo se situa en
esa misma linea, adaptando dichas referencias al contexto gallegoy a
la estructura organizativa del Servizo Galego de Saude.

La creacion de un protocolo comun para las tres universidades repre-
senta un avance significativo, ya que permite homogeneizar procedi-
mientos, reducir la variabilidad en la atencidn, facilitar la comunica-
cién interinstitucional y reforzar la continuidad asistencial. Ademas, la
colaboracién establecida entre las unidades universitarias y el Servizo
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Galego de Saude constituye un valor afiadido, al favorecer un modelo
integrado que combina prevencidn, deteccién temprana y una res-
puesta adecuada en funcién de la complejidad clinica.

No obstante, la implementacién del protocolo presenta retos que

es necesario tener en cuenta. Entre ellos, destacan la necesidad de
garantizar recursos suficientes en las unidades universitarias, ase-
gurar la formacién continua de los equipos, consolidar los canales de
coordinacién con el sistema publico y evaluar de manera sistematica
el impacto del protocolo en términos de accesibilidad y resultados en
salud mental. Asimismo, serad preciso mantener una revisién periddica
del documento con el fin de incorporar nueva evidencia y adaptarlo a
la evolucidn de las necesidades del estudiantado.

Como siguientes pasos, estd prevista la difusién del protocolo en las
universidades gallegas, la formacion de los equipos implicados y el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion que per-
mitan valorar su funcionamiento real.

Como conclusion, conviene subrayar la importancia de contar con un
marco comun de actuacion, basado en la evidencia y en la cooperacion
interinstitucional, como herramienta clave para mejorar la atencion
psicoldgica en el ambito universitario y fortalecer la respuesta con-
junta del sistema universitario y del Servizo Galego de Salde frente a
los retos actuales en salud mental.
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